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Ders Adi

Kodu Kredi Yariyil AKTS T+U

KRiZ VE STRES YONETIMI

2334240409 2.0 4. Yaniyll 2.0 2+0

On kosul Dersler

Dersin Dili

Turkge

Dersin Turi

Dersin Koordinatoru

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Ogrencilere kriz ve stres yonetimi konusunda gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir.
Bu ders, kriz anlarinda etkili karar verme, stresle basa cikma stratejileri ve kriz yonetim
planlarinin nasil hazirlanacagi konularini kapsamli bir sekilde ele alir. Ogrenciler, kriz
durumlarinin tanimlanmasi, bu durumlarin etkilerini azaltma yontemleri, stresin bireyler
ve organizasyonlar Uzerindeki etkileri, ve stresle basa cikma tekniklerini 6grenirler.
Ayrica, ders, kriz ve stres yonetimi konularinda pratik uygulamalar ve vaka analizleri
yaparak, 6grencilerin gercek dinya senaryolarinda etkin bir sekilde yonetim stratejilerini
uygulayabilmelerini saglar. Bu sayede dgrenciler, stresli ve kriz durumlarinda
sogukkanlihkla hareket edebilme ve etkili gozimler Uretebilme becerilerini gelistirirler.

Dersin Ogrenme
Ciktilari

Kriz Yonetiminin Onemini Agiklar.

Kriz Dénemlerini Aciklar.

isletmeleri Krize Suriikleyen Faktorleri Agiklar.
Stres Yonetiminin Onemini Agiklar.

Stres Faktorlerini Agiklar.

arwnPE

Dersin icerigi

Derste, 6grenciler kriz ve stres yonetimi kavramlari hakkinda bilgi sahibi olmakta, érnek
olaylar paylasiimakta,kurum ve kuruluslarda kriz ve stres yonetimi uygulamalari
yonunde gerekli donanimi edinebilmektedir.
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Genel Yeterlilikler

Ogrencilere kriz ve stres durumlarini etkili bir sekilde yonetme yetenegi kazandirmayi
hedefler. Ogrenciler, kriz anlarinda hizli ve etkili kararlar alabilme, kriz yonetim planlari
olusturma ve uygulama konularinda bilgi ve beceri sahibi olurlar. Ayrica, stresin bireyler
ve organizasyonlar Uzerindeki etkilerini anlama ve stresle basa ¢ikma stratejilerini
gelistirme yetkinligi kazanirlar. Ders, 6grencilere stres yonetimi tekniklerini uygulama ve
stresle ilgili sorunlari c6zme konusunda pratik yetenekler kazandirir. Kriz ve stres
yonetimi konusunda kapsamli bilgi edinmelerini ve bu bilgileri gercek diinya
senaryolarinda etkin bir sekilde kullanabilmelerini saglar. Sonuc olarak, égrenciler, kriz
ve stres durumlarinda sogukkanlilikla hareket etme ve etkili ¢cdzimler Gretme becerileri
ile donanmis olarak profesyonel yasamlarinda bu tir durumlarla basa ¢ikma yetenegine
sahip olurlar.

Kaynaklar

Kriz Yonetimi ve Stres Yonetimi, tres Yonetimi ve Kriz Durumlarinda Midahale.

Degerlendirme Sistemi

Ders ile ilgili degerlendirme sistemi donem basinda ders izlence formunda belirtilecektir.

Konular Haftalar

1 Kriz ve Kriz Y6netiminin Onemi.

2 Kriz Yonetimi Nedir? isletmelerdeki Krizlerin Ana Sebepleri.
3 Krize Cesitli Acilardan Bakis, Kriz sireci, Krize Hazirlikli Olma Duzeyi.
4 Kriz Oncesi Yonetim.

5 Kriz Ani Yonetim.

6 Kriz Sonrasi Yonetim.

7 Kriz Yonetimi Stratejileri ve Modelleri.

8 Kriz iletisimi ve Yonetim Ekibi.

9 Kriz Yonetiminde Halkla iliskilerin Onemi.

10 Kriz Yoénetiminde Ornek Olay Analizi.

11 Stres Yonetimi, Stresin Kavramsal Boyutu.

12 Stres Faktorleri, Stresin Sonugclari.

13 Orgiitsel Stres Yonetimi.




T.C.
HARRAN UNIVERSITESI
DERS ICERIK FORMU

14 Stres Yonetiminde Ornek Olay Analizi.
Etkinlik Ad Sayisi x Suresi (Saat) = Toplam Is Yuki
Ders Siresi (hafta 14 x 2 = 28

saylisI* haftalik toplam

ders saati)

Sinif Digi Ders Calisma | gy =0

Suresi (On Calisma,

Pekistirme)

Odev 0x0=0

Proje (Hazirhk ve varsa | gx 0 =0

sunum suresi dahil)

Sunum (Hazirlik stiresi | gy g =0

dahil)

Arasinav 1x1=1

Arasinav Hazirlik 1x10=10

Final 1x1=1

Final Hazirhk 1x10=10

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE

NDEDC ACDENIM CIKTIL ADLIiL iICKiCI TARI NQL

PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCO5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PC11l | PC12
0co1 0 0 0 0 3 0 2 3 0 0 0 0
0Co02 0 0 0 0 3 0 2 3 0 0 0 0
0co3 0 0 0 0 3 0 2 3 0 0 0 0
0co4 0 0 0 0 3 0 2 3 0 0 0 0
OCO05 0 0 0 0 3 0 2 3 0 0 0 0

PC13 | PC14 | PC15
0Oco1 0 0 0
0Cco02 0 0 0
OCco3 0 0 0
0co4 0 0 0
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PC14 | PC15
0 0
OC: Ogrenme Ciktilari PC: Program Ciktilari
Katki Duzeyi 1 Cok Dusuk 2 Dusuk 3 Orta 4 Yiuksek 5 Cok Yuksek

Program Cktlar ve Igili Dersin likisi
KRZ VE STRES YONETM

PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCO5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13
00 | 00 | 00 | 00 | 30 | 00 | 20 | 30 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00

PC14 | PC15
00 | 00




